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VI. PROTOCOLO PARA LA PREVENCIÓN DEL ACOSO LABORAL,
SEXUAL Y POR RAZÓN DE SEXO U OTRA DISCRIMINACIÓN Y
ESTABLECIMIENTO DE UN PROCEDIMIENTO PARA EL TRATAMIENTO
DE LOS CASOS QUE PUEDAN DENUNCIARSE

1. DECLARACIÓN DE PRINCIPIOS
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2. OBJETIVO DEL PRESENTE PROTOCOLO

3. ÁMBITO DE APLICACIÓN

4. EXCLUSIONES
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5. MEDIDAS DE PREVENCIÓN
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6. ACOSO LABORAL
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7. ACOSO SEXUAL y ACOSO POR RAZON DE SEXO
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8. PROCEDIMIENTO DE ACTUACIÓN EN CASO DE DENUNCIA POR ACOSO
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Ley de Protección de Datos

GUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA GUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA 



Guía Prevención Riesgos LaboralesGUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA GUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA 



Guía Prevención Riesgos LaboralesGUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA GUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA 



Guía Prevención Riesgos Laborales

9. REVISIONES

10. PUBLICIDAD Y ENTRADA EN VIGOR

GUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA 

VII. MODELOS

e Higiene en el Trabajo (INSHT). 
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MODELO COMPROMISO 
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MODELO CÓDIGO DE CONDUCTAS

1. RESPETO

2. COMUNICACIÓN

3. REPUTACIÓN

4. DISCRECIÓN
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5. NO ARBITRARIEDAD.

6. EQUIDAD.

7. PROHIBICIÓN DE COMPORTAMIENTOS SEXUALES.

8. REGALOS NO DESEADOS.

9. EVITAR HOSTIGAMIENTO.
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10. OPORTUNIDADES DE FORMACIÓN Y PROMOCIÓN.
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MODELO FUNCIONES PREVENTIVAS RESPONSABLES Y MANDOS INTERMEDIOS

Implementar las medidas correctoras y/o cautelares

Informar
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MODELO COMUNICADO A LOS TRABAJADORES
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DIARIO DE INCIDENTES

¿Qué es?

¿En qué puede ayudarnos?

GUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA GUÍA PARA LA ELABORACIÓN E IMPLANTACIÓN DE UN PROTOCOLO DE ACOSO EN LA EMPRESA 



Guía Prevención Riesgos Laborales

¿Cómo usarlo?

DIARIO DE INCIDENTES 

FECHA HORA TIPO 
CONDUCTA 

LUGAR QUIEN PERSONAS 
PRESENTES 

OTRAS 
PERSONAS 
AFECTADAS 

QUÉ 
HAGO 

 CÓMO ME 
AFECTA

dd/mm/aa hh:mm tabla 1 tabla 2 código código 
personal 

código 
personal 

tabla 3 tabla 4 
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Me hablan a gritos 1
Me reducen responsabilidades, tareas, etc., sin justificación 
suficiente 

2

Abuso de autoridad (no me dejan hacer mi trabajo, fijan objetivos 
inalcanzables en mi trabajo, reducen excesivamente los plazos para 
llevar a cabo mis tareas, me intimidan o amenazan con abrirme un 
expediente, traslado...) 

3

Critican constante o excesivamente mi trabajo. Me descalifican. 
Juzgan mi labor de forma ofensiva 

4

Supervisión excesiva: a mi trabajo, horarios, etc 5
Me excluyen de reuniones de trabajo, encuentros sociales 
relacionados con el trabajo, etc. (descansos, comidas, cenas, etc.)  

6

Me culpan de situaciones de las que no soy responsable 7
Se burlan, mofan o difunden comentarios maliciosos sobre mí, 
incluyendo cuestiones ajenas a mi trabajo

8

Rechazan peticiones razonables de festivos, gestiones fuera de la 
empresa, etc  

9

No me saludan, ni me dirigen la palabra. Se comportan como si no 
existiera, etc 

10 

Otras (especificar) 11 
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FECHA: 

HORA:

TIPOS DE CONDUCTAS: 
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TIPO DE CONDUCTA CÓDIGO
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LUGAR: 

QUIÉN: 

PERSONAS PRESENTES: 

OTRAS PERSONAS AFECTADAS: 

QUÉ HAGO: 

LUGAR CÓDIGO 
En mí puesto de trabajo (aislado) 1 
En el puesto de trabajo de otra persona 2 
En el puesto de trabajo-despacho-sala compartido con otros 
compañeros/as  

3 

En la sala de reuniones 4 
En la sala de descanso o en lugares de paso 5 
Fuera del ámbito laboral (bar, calle, restaurante, etc.). 6 
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¿QUÉ HAGO? CÓDIGO  
No hago nada, no respondo, me inhibo o me voy a otro lugar 1 
Intento responder/dialogar, pero continúan o incrementan la 
intensidad de la conducta  

2 

Respondo/dialogo y finaliza la conducta 3 
Respondo vehementemente y la situación se convierte en una 
disputa abierta  

4 

Comento a superiores, iguales o subordinados la situación(o a 
delegados prevención, Servicio de Prevención de Riesgos 
Laborales, etc.)  

5 

CUÁNDO COMUNICARLO: 

 CÓMO ME AFECTA  CÓDIGO  
Me molesta, pero no siento cambios en mi estado de ánimo 1-2
Me molesta y noto que me he alterado ligeramente 3-4
Me he alterado, pero en menos de dos horas vuelvo a mi estado 
de ánimo habitual  

5-6

Me he alterado y tardo más de un día en no recordar 
constantemente el hecho 

7-8

Me he alterado mucho. Recuerdo constantemente el hecho, y ha 
afectado mi estado de ánimo fuera de la empresa. A veces 
rememoro el momento, incluso en sueños 

9-10

CÓMO ME AFECTA: 
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